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Trong khuén khd hgp tac nghién ciru khoa hoc giira Vién Khoa hoc té chirc nha nuéc,
Bd Noi vu véi Pai sir quan Coéng hoa Phap tai Viét Nam va dwgc sy dong y clia lanh
dao B6 Noi vu, Vién Khoa hoc td chirc nha nuéc da phéi hop véiPai st quan Cong hoa
Phap tai Viét Nam td chirc hdi thao véi cha dé “Chia sé kinh nghiém xay dung van héa
cong vu cua Cong hoa Phap” (Hoi thao) trong hai ngay 10 va 11/01/2017.

0 thang 01 nam 2017

Ong Ta Ngoc Hai, Phé Vién truéng phat biéu khai mac Héi thao.

Tham du héi thao, vé phia doan chuyén gia Phap c6 ba Nathalie Loux, chuyén gia tu van quéc té
cép cao, ba Pauline Guilliaume, can bo tu van phap luat, dai dién Dai s&r quan Cong hoa Phap tai
Viét Nam. V& phia Viét Nam, c6 céac dai biéu dén tlr cac don vi thudc va truc thudc Bo N6i vu
cung tap thé lanh dao, cong chuc, vién chirc cua Vién Khoa hoc t6 chic nha nudce (Vién).

Phat biéu khai mac hdi thdo, Ong Ta Ngoc Hai nhan manh van héa cong vu c6 vai tro vo
cung quan trong trong qua trinh té chirc va thuc hién céng viéc cling nhu trong hoat dong
clia can b, cong chirc, xay dung van hda cong vu gép phan gitp can bd, cong chirc nhéan
thire dugc chire trach, nhiém vu clia minh dé tir dé thuc hién cong vu tét han. Xay dung
van hoa céng vu con la yéu t8 quan trong dé gitip cho hoat déng t8 chirc clia cac co quan
dugc théng nhat, théng sudt, hiéu luc, hiéu qua, phan céng nhiém vu rd rang, tru sd ca
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quan, moi trudng, canh quan lam viéc hién dai. Trén phuong dién nghién clu, khai niém
van hda cdng vu hién nay con toén tai nhirng nhan thirc khac nhau thé hién trong cac van
ban quy pham phap luat. Trén thuc té, tir khi trién khai Quyét dinh 129/2007/QD-TTg va
trién khai Luat Can b, cong chirc dén nay da dat duoc nhirng két qua nhat dinh, tuy nhién
van ton tai nhirng han ché can dugc khac phuc. Trén co sd cac muc tiéu ctia Chuong trinh
téng thé Cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 dugc ban hanh theo Nghi quyét
30c/NQ-CP nam 2011 cua Chinh phu ¢c6 néi dung vé xay dung van hda cong vu. Qua hoi
thao, Pho Vién trudng Ta Ngoc Hai dé nghi cac dai biéu tham du tap trung trao déi, dat cau
héi, thao luén va lam rd cac van dé co lién quan dén van hda cong vu hién nay, gép phan
xay dung ndi dung Dé an Van hda céng vu trong thoi gian tdi.

Ba Nguyén Huyén Hanh, Truwédng phong Nghién ciru Tién lwong va ché dé chinh sach
trinh bay téng quan vé van héa céng vu.

Tai HOi thao, cac dai biéu da dugc nghe béo céo gidi thiéu téng quan vé van hda cong vu
tai Viéet Nam do ba Nguy&n Huyén Hanh, Trudng phong Nghién cliu tién luong va cac ché
do chinh sach trinh bay. Bao cdo gom ba mang chinh: (1) Sy can thiét xay dung Dé an Van
héa congvu; (2) Noi dung Van héa cong vuy; (3) Giai phap thuc hién Van héa cong vu. Theo
do, van héa céng vu can dugc hinh thanh va xay dung dé can bd, cong chic nhan thirc
dungveé chirc trach nhiém vu clia minh dai vdi xa hoi, doi véi nhan dan; hinh thanh thai do,
long yéu nghé, niém tuw hao vé nghé nghiép; ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong clia co
qguan hanh chinh nha nudc. Cac gidi phap dua ra chl yéu la ddy manh tuyén truyén, nang
cao nhan thirc clia can b, coéng chirc vé van hoa cong vu; td chirc dao tao, boi dudng van
héa cong vu cho dbi ngli can b, cong chirc; ra soat, danh gia thuc trang viéc thuc hién
van héa céng vu trong cac co quan hanh chinh nha nudc va hoan thién quy dinh ctia phap
luat vé van hda cong vu.
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Ba Nathalie Loux, chuyén gia tuw van qudc té cap cao, trwdng dai dién Synergie
Communication chia sé kinh nghiém vé van héa cdng vu tai Cong hoa Phap.

Ngay sau béo cdo téng quan vé van hda cdng vu tai Viét Nam, cac dai biéu tham du tiép
tuc dugc ba Nathalie Loux chia sé vé lich str xay dung, hinh thanh va nhirng kinh nghiém
thuc té vé van hoa cong vu tai Phap vdi cac nam ndi dung Lldn: (i) Cac muc tiéu, bdi canh;
(ii) Cac thanh t6 van héa; (i) Nghi thirc (& tan, y&u t& ndi ctia van hoa; (iv) Cac gid tri, chat
gan k&t quéc gia; (v) M6 hinh mot bo quy tac ing xur (L& nghi). Theo chuyén gia, moi t6 chirc
déu c6 nhirng ly do dé ton tai, cac muc tiéu, cac han ché, tap hop niém tin, gia tri va céc
mo hinh &rng x* ma céac thanh vién clla nhdm hay clia mot tap thé hay t6 chirc cung co.
Nguobn goc clia (’ng xir tao nén mot cach thirc hoat dong dong thdi tao nén mot mirec do co
ban cac quy dinh va cac hé théng quan ly. Van hoa td chic (& mot téng thé phic hop,
khéng cu thé va cho phép mbi ca nhan ty xac dinh ban than. Van hoa trudc hét tao nén
déc diém clia mot nhom xa hoi chi khong phai la nhirng ca nhan riéng & va gom nhiéu
quy md nhu: Mot dat nudce (van héa qudc gia); Mot dan téc (van hoa bo téc); Mot t6 chirc
(v&n héa td chirc); Mot gia dinh (van héa gia dinh); Mét ton gido (van hda ton gido); Mot thé
hé; M6t nganh nghé (van héa ngh@) ... Van héa la moét mau xuyén qua nhirng bang ching
cu thé tap trung vao di san chung va mang tinh chét lau doi.

Chuyén gia Phap ciing chia sé van héa c6 thé dugc hinh thanh bdi cac yéu td phan néiva
phan an, phan n6i gdm (1) Nhirng biéu trung (quéc ky, qudc ca, thuang hiéu, trang phuc,
ngén ngt?), (2) Nhirng ngudi hung (yéu nhan), (3) Nhirng nghi l& (quy dinh, L& hoi, tén gido);
va phan an la (4) Nhirng gia tri (c6t 16i) va nhirng trai nghiém thuc té kéo dai theo lich sir.
Van hoa cong vu tai Phap dugc hinh thanh tir rat nhiéu nam trude, dugc thé hién qua cac
van ban, sac l&nh, nghi dinh. Giao thirc thuc sy dau tién L4 thoi La Ma, 18y y tudng tif chadm
ngontiéng La tinh “Cedant arma togae” nghia la “Guom dao cling phai nhudng budc trudc
Luat l&” (Cicéron Les Devoirs - 1, 22) néu l&én dac quyén dan sy déi vdi quan su. Hoang dé
Napoléon | thiét l&p Nghi dinh 24 thang Gat hai (lich Cach mang Phap) nam Xl
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(13/07/1804), lan dau tién ban b8 nhirng uu tién va mo ta nghi l& danh du dan su, quan sy
va tang & danh cho céc nhan vat cap cao...

Trong hai ngay Hoéi thao, cac dai biéu tham du da trao d6i thang than, séi néi, d&t nhiéu
cau hdi nham lam rd cac nodi dung dugc chuyén gia Phap chia sé, dac biét la vé ndi dung
trang phuc, |& nghi, nghé thuat i néi, d8i thoai, cac biéu tugng nhu khan tam sac, huy
hiéu, huan chuong danh du, huan chuong Bac ddu bdi tinh, nghi thirc treo ¢ EU, chéan
dung t8ng thdng, th( ty uu tién, (& tdn ngoai giao, nghé thuat ban an... Bén canh do,
chuyén gia Phap ciing chia sé t6i cac dai biéu tham dy Hoi thao md hinh mét bd quy téc
ng xur (L& nghi) tai mot co quan céng quyén clia Phap, trong d6 c6 11 diém cho quy tac
ng x{&r can thuc thi: (1) trdch nhiém ca nhan; (2) tuan thu luat; (3) méi quan hé vdi cong
chung; (4) nhan qua, cam on, l&i mdi va tién hoa hong; (5) xung dot lgi ich; (6) hoat dong
chinh tri; (7) ’ng xtr can ¢ lién quan dén cac van dé tién bac; (8) thong tin mat; (9) str dung
tai san hoédc céac dich vu chinh thong; (10) mua tai san nha nudc véi muc dich cé nhén;
(11) mbi truong lam viéc.

Ong Tran Van Ngoi, Vién trwdng phat biéu bé mac Hoi thao

Phat biéu b& mac Hai thao, Ong Tran Van Ngoi, Vién trudng ddnh gid cao nhitng chia sé,
kinh nghiém, trao doi clia doan chuyén gia tai Hoi thao, dong thoi tran trong cadm on Dai
s quan Cong hoa Phap tai Viét Nam trong hoat déng hgp tac nghién clru khoa hoc véi
Vién thoi gian qua cling nhu trong thdi gian t&i. Nhirng chia sé va kinh nghiém nay sé giup
Vién tham muu lanh dao B6 xay dung va hoan thién Dé an Van hda cong vu cua Viét Nam
trinh Chinh phd. Vién trudng Tran Van Nggi cling bay td mong mudn trong thoi gian tdi, néu
diéu kién cho phép dé xay dung cadm nang vé van héa céng vu, Vién sé ti€p tuc nhan dugc
sy chia sé va gilip d& clia chuyén gia va Dai sir quan Céng hoa Phap tai Viét Nam./.
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Quang canh c}i thao.
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Tap thé Lén dao va nghién ctru vién Vién Khoa hoc t6 chirc nha nu’é’ chup anh ky
niém v@i doan chuyén gia Phap.

Anh Duy.
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Traduction Atelier « Partage d’expériences sur la construction d’une
culture du service public en République francaise » 11:02 - 13/01/2017

Dans le cadre de la coopération en matiere de recherche scientifique entre l'Institut des
sciences organisationnelles de l'Etat, le ministére de l'Intérieur et 'ambassade de la
République de France au Vietnam, et avec l'approbation de la direction du ministére de
l'Intérieur, llnstitut des sciences organisationnelles de UEtat a collaboré avec
l'lambassade de la République de France au Vietnam pour organiser un atelier sur le
théme « Partage d'expériences dans la construction d'une culture du service public de la
Républigue de France. » (l'Atelier) les 10 et 11 janvier 2017.

M. Ta Ngoc Hai, directeur adjoint de lInstitut, a prononcé le discours d'ouverture de
l'atelier.

Du c6té francais, Mme Nathalie Loux, consultante internationale, et Mme Pauline
Guilliaume, conseillére juridique, représentaient 'ambassade de France au Vietnam. Du
cOté vietnamien, on comptait des délégués des unités relevant du ministere de l'Intérieur
ou directement rattachées a celui-ci, ainsi que la direction, les fonctionnaires et le
personnel de U'Institut des sciences organisationnelles de l'Etat (Institut).

Dans sondiscours d'ouverture de l'atelier, M. Ta Ngoc Hai a souligné l'importance capitale
de la culture du service public dans l'organisation et la mise en ceuvre du travail, ainsi que
dans les activités des fonctionnaires. Développer une telle culture permet aux
fonctionnaires de mieux comprendre leurs responsabilités et leurs devoirs, et ainsi de
s'acquitter plus efficacement de leurs fonctions. Elle constitue également un facteur
essentiel pour garantir le fonctionnement harmonieux, efficace et performant des
organismes, avec des attributions de taches claires et un environnement de travail
moderne.

Du point de vue de la recherche, le concept de culture du service public fait actuellement
l'objet d'interprétations divergentes, reflétées dans divers textes juridiques. En pratique,
depuis la mise en ceuvre de la décision 129/2007/QD-TTg et de la loi relative aux cadres
et aux fonctionnaires, certains résultats ont été obtenus, mais des limites persistent et
doivent étre prises en compte.

S’appuyant sur les objectifs du Programme global de réforme administrative pour la
période 2011-2020, publié en vertu de la résolution gouvernementale 30c/NQ-CP de
2011, qui comprend un contenu sur la construction d’une culture de service public, le
directeur adjoint Ta Ngoc Hai a demandé aux participants de se concentrer sur '’échange
d’idées, de poser des questions, de discuter et de clarifier les problémes liés a la culture
actuelle du service public, contribuant ainsi au développement futur du projet de culture
du service public.

Mme Nguyen Huyen Hanh, chef du département de recherche sur les salaires et les
politiques, a présenté un apercu de la culture du service public.



Lors de l'atelier, les délégués ont entendu un rapport présentant un apercu de la culture
du service public au Vietnam, exposé par Mme Nguyen Huyen Hanh, directrice du
département de recherche sur les salaires et les politiques. Ce rapport comportait trois
parties principales :

1. La nécessité de mettre en place un projet de culture du service public ;

2. Le contenu de cette culture ;

3. Les solutions pour sa mise en ceuvre.

Par conséquent, il est nécessaire de développer et de consolider une culture du service
public afin que les fonctionnaires comprennent pleinement leurs responsabilités et leurs
devoirs envers la société et les citoyens; qu’ils développent une attitude positive, un
attachement a leur métier et une fierté du travail accompli; et que lUefficacité des
administrations publiques s’en trouve améliorée. Les solutions proposées consistent
principalement a promouvoir la sensibilisation des fonctionnaires a la culture du service
public ; a organiser des formations et un perfectionnement professionnel en la matiere ;
a examiner et évaluer la mise en ceuvre actuelle de cette culture au sein des
administrations publiques ; et a améliorer la réglementation juridique relative a la culture
du service public.

Nathalie Loux, Consultante internationale et dirigeante de Synergie communication, a
partager son expérience concernant la culture du service public en République francgaise.
Suite a la présentation d'un rapport sur la culture du service public du Vietnam, Madame
Nathalie Loux a approfondi l'histoire du développement et de la formation de cette
culture en France en abordant 5 themes principaux:

i) Objectifs et contexte,

ii) Eléments culturels ;

iii) Protocole et étiquette, éléments culturels marquants ;

iv) Valeurs et cohésion nationale.

(v) Modele de code de conduite. Selon les experts, toute organisation a des raisons d'étre,
des objectifs, des limites, un ensemble de croyances, de valeurs et de comportements
partagés par ses membres.

—_ o~~~

L'origine des comportements détermine un mode de fonctionnement et, simultanément,
établit un cadre de base pour la réglementation et la gestion. La culture organisationnelle
est un ensemble complexe et non spécifique qui permet a chaque individu de se définir.
La culture caractérise avant tout un groupe social plutét que des individus et englobe de
nombreuses échelles: un pays (culture nationale); un peuple (culture tribale); une
organisation (culture organisationnelle); une famille (culture familiale); une religion
(culture religieuse); une génération; une profession (culture professionnelle) ... La
culture est un modele qui se manifeste concretement, ancré dans un héritage commun
et ancien.

Les experts frangais s'accordent également a dire que la culture se forme a partir
d'éléments visibles et invisibles. Les éléments visibles comprennent :

(1) les symboles (drapeau national, hymne national,...)

(2) les héros (personnalités importantes...),

(3) les rituels (évenements récurrents, fétes, religion...).



Les éléments invisibles sont :

(4) les valeurs fondamentales et les expériences pratiques qui ont perduré a travers
U'histoire. La culture du service public en France s'est constituée il y a fort longtemps et
s'est exprimée a travers des documents, des décrets et des reglements.

Le premier véritable protocole remonte a l'épogque romaine et s'inspire de l'aphorisme
latin « Cedant arma togae », signifiant « L'épée doit céder a la loi » (Cicéron, Les Devoirs,
I, 22), qui privilégiait les privileges civils aux privileges militaires.

L'empereur Napoléon ler a promulgué le décret du 24e mois des moissons de la 12e
année (13 juillet 1804), qui, pour la premiére fois, a établi des priorités et défini les
cérémonies honorifiques civiles, militaires et funéraires pour les hauts dignitaires.

Durant cet atelier de deux jours, les délégués ont participé a des discussions franches et
animées, posant de nombreuses questions pour clarifier les propos de l'expert frangais,
notamment concernant la tenue vestimentaire, l'étiquette, 'art oratoire, le dialogue, les
symboles tels que les écharpes tricolores, les insignes, les médailles honorifiques, la
Légion d'honneur, la cérémonie de levée du drapeau de l'UE, les portraits présidentiels,
l'ordre de priorité, le protocole diplomatique, les bonnes maniéres a table, etc.

L'expert francais a également présenté aux participants un modéle de code de conduite
applicable aux institutions publiques francaises, articulé autour de 11 points :
(1) responsabilité personnelle ;

(2) respect de la loi;

(3) relations avec le public;

(4) acceptation de cadeaux, remerciements, invitations et commissions ;

(5) conflits d'intéréts ;

(6) activité politique ;

(7) conduite en matiére financiére ;

(8) informations confidentielles ;

(9) utilisation de biens ou services légitimes ;

(10) acquisition de biens de l'Etat a des fins personnelles ;

(11) environnement de travail.

Dans son discours de cléture, M. Tran Van Ngoi a vivement remercié la délégation
d'experts pour le partage d'expériences et les échanges, et a exprimé sa sincere gratitude
a l'Ambassade de France au Vietnam pour sa coopération passée et future avec l'Institut
dans le domaine de la recherche scientifique. Ces expériences partagées permettront a
'Institut de conseiller la direction du Ministere sur l'élaboration et le perfectionnement
du Projet de culture du service public vietnamien, qui sera soumis au Gouvernement. M.
Tran Van Ngoi a également exprimé l'espoir que, si les conditions le permettent, l'Institut
puisse continuer a bénéficier du partage d'expertise et du soutien de 'Ambassade de
France au Vietnam pour l'élaboration d'un manuel sur la culture du service public.

La direction et les chercheurs de llnstitut des sciences organisationnelles de |'Etat
posent pour une photo commémorative avec la délégation d'experts francais.

Anh Duy.



